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I. INTRODUCTION: 
 

Agroy Finance and Investment Ltd (“Agroy”) recognises that uninterrupted access to trading 
platforms, risk management systems, clearing and settlement processes, and client fund 
operations is essential to protect the interests of clients and maintain confidence in the 
securities market. This Business Continuity Policy (BCP) has been prepared in accordance 
with guidelines issued by the Securities and Exchange Board of India (SEBI), as well as the 
directives of the National Stock Exchange of India (NSE) and BSE Limited. The policy 
outlines the framework for continuity of critical services in the event of disruptions such as 
system outages, technical failures, cyber incidents, natural disasters, or large-scale staff 
unavailability. It also sets out clear responsibilities, recovery objectives, and communication 
protocols to ensure compliance with regulatory requirements while safeguarding client 
interests.  

 
II. OBJECTIVE:  

 
The primary objectives of this BCP are:  
• To ensure that critical functions such as client order placement, trade execution, risk 

management, and settlement activities continue with minimal interruption.  
• To define recovery time and recovery point objectives for essential processes, ensuring 

timely restoration of systems and minimisation of data loss.  
• To maintain regulatory compliance by following SEBI, NSE, and BSE circulars on 

business continuity and disaster recovery.  
• To establish a transparent communication process with clients, regulators, and internal 

staff during incidents.  
• To embed a culture of preparedness and resilience through regular testing, training, and 

review. 
 
III. GOVERNANCE & OVERSIGHT:  

 
A Business Continuity Owner is designated at the senior management level to ensure 
effective implementation, monitoring, and reporting. An Incident Response Coordinator 
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(IRC) is appointed to manage live incidents, supported by an alternate coordinator to ensure 
continuity of command. 

 
IV. BUSINESS IMPACT AND RECOVERY OBJECTIVES:  

 
A business impact analysis has identified critical functions and assigned appropriate recovery 
time and recovery point objectives. Client order placement and trading connectivity are 
considered the most critical and must be restored within one hour, preferably within minutes. 
Risk management systems should resume within two hours; while clearing and settlement 
processes must be operational within four hours on the same day. Back-office and reporting 
functions, while important, may be restored within twenty-four to forty-eight hours.  
 
Data integrity is paramount.  
 
Recovery Point Objectives (RPOs) for trading and risk systems are near-zero to ensure 
minimal data loss, while back-office records may tolerate up to one business day of delay.  

 
V. DISASTER RECOVERY ARRANGEMENTS:  

 
Agroy maintains primary and alternate arrangements to ensure continuity of operations. These 
may include a disaster recovery site, secure cloud-based backups, dual internet service 
providers, and remote access facilities for authorised personnel. Certain brokers that are 
exempt from maintaining a dedicated disaster recovery site are nevertheless required to 
document their alternate operating arrangements and ensure staff are trained to execute them 
effectively.  
 
The firm will conduct at least one annual table-top drill to test preparedness and will also 
perform at least one live disaster recovery drill each year to validate actual system 
switchover. All drills will be documented, and results will be reviewed by management with 
corrective actions taken where gaps are identified. 

 
VI. INCIDENT STANDARD OPERATING PROCEDURES:  

 
In the event of disruption, the following standard operating procedures (SOPs) will apply:  
➢ Trading System or Connectivity Failure:  
Upon detection of an outage, the Incident Response Coordinator will validate the issue within 
fifteen minutes and initiate switchover to backup systems or disaster recovery arrangements. 
If recovery is not possible within this timeframe, the Exchange will be notified immediately, 
and SEBI will be informed if the outage is expected to exceed seventy-five minutes. Clients 
will also be informed promptly using pre-approved templates.  
➢ Office Premises Disruption:  
Should the primary office become unavailable due to fire, flood, or other events, operations 
will be shifted to an alternate site or enabled through secure remote access. Clients will be 
informed only if such disruption affects trading or service delivery.  
➢ Cybersecurity Incident:  
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In the event of a cyber-attack or data breach, affected systems will be isolated immediately. 
Exchange and SEBI reporting protocols will be followed, and a secure failover environment 
will be activated. Clients will be informed if their data has been compromised, and 
appropriate remedial steps will be taken.  
➢ Staff Unavailability:  
In cases such as a pandemic or large-scale staff absence, remote work arrangements and 
cross-trained backup staff will be activated. A list of critical staff and their alternates is 
maintained and reviewed periodically. 

 
VII. COMMUNICATION PROTOCOLS:  

 
Clear communication is critical during disruptions. Internal staff will be informed through the 
designated emergency communication channels such as phone trees and secure messaging 
groups. Clients will receive timely updates via SMS, email, and the company website. Pre-
approved templates ensure that communications are accurate, timely, and regulatorily 
compliant.  
 
Regulatory notifications will be made promptly. Exchanges must be informed as soon as a 
major outage is detected, and SEBI must be notified if downtime exceeds regulatory 
thresholds. All communication will be logged for future review and compliance inspections.  
 

VIII. TESTING AND REVIEW:  
 
Business continuity testing is an essential component of this policy. Agroy will conduct at 
least one annual table-top exercise to simulate disruptions and evaluate staff readiness. 
Medium brokers will also perform one live disaster recovery test annually, in line with NSE 
and BSE requirements. Test results, including identified gaps and corrective measures, will be 
documented and retained for inspection.  
 
The Board will review this policy annually, or more frequently if required, to incorporate 
changes in business, technology, or regulations. Lessons learned from actual incidents or 
drills will be incorporated into subsequent updates 

 
IX. RECORD-KEEPING AND COMPLIANCE:  

 
All records relating to incidents, drills, communication with regulators, and corrective actions 
will be retained for at least three years, or longer if mandated by exchange circulars. System 
logs and incident data will be maintained to enable effective root cause analysis and 
regulatory reporting. 

 
X. CLARIFICATION / INFORMATION:  
 

In case of any clarification/information required on the implementation of the Policy, please 
contact the Compliance Officer on Email -compliance@agroy.com, Tel No.8448897100.  
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XI. REVIEW:  
 

This policy shall come into effect from the date of approval of the Board of Directors of the 
company for its implementation and the same shall be reviewed and assessed annually by the 
company management. 
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व्यवसाय निरंतरता िीनत  

संस्करण 1.0 

संस्करण की तारीख 6 जुलाई 2026 

अनुमोदनकताा ननदेशक मंडल 

प्रभारी निभाग अनुपालन 

समीक्षा की आिृनि 

िानषाक रूप से अथिा संबंनित निननयमो ंमें संशोिन होने या कंपनी 

की आंतररक ननयंत्रण व्यिस्था अथिा संरचना में बदलाि होने पर, 

इनमें से जो भी पहले हो। 

I. पररचय: 

एग्रोय फाइनेंस एंड इने्वस्टमेंट नलनमटेड (“एग्रोय”) यह मानती है नक ग्राहको ंके नहतो ंकी रक्षा करने और प्रनतभूनत बाजार में निश्वास 

बनाए रखने के नलए व्यापार मंचो,ं जोखखम प्रबंिन प्रणानलयो,ं समाशोिन एिं ननपटान प्रनियाओ ंतथा ग्राहक नननि संबंिी कायों तक 

ननबााि पहुँच आिश्यक है। यह व्यिसाय ननरंतरता नीनत भारतीय प्रनतभूनत और निननमय बोडा (सेबी) द्वारा जारी नदशाननदेशो ंतथा 

भारतीय राष्ट्र ीय शेयर बाजार (एनएसई) और बीएसई नलनमटेड के ननदेशो ंके अनुसार तैयार की गई है। 

इस नीनत में प्रणाली के ठप होने, तकनीकी खराबी, साइबर घटनाओ,ं प्राकृनतक आपदाओ ंया बडी संख्या में कमाचाररयो ंकी 

अनुपलब्धता जैसी पररखस्थनतयो ंमें महत्वपूणा सेिाओ ंको ननरंतर जारी रखने की रूपरेखा दी गई है। इसमें ननयामकीय आिश्यकताओ ं

का अनुपालन सुनननित करने के साथ-साथ ग्राहको ंके नहतो ंकी रक्षा करने के नलए स्पष्ट् उिरदानयत्व, सेिाओ ंकी बहाली के लक्ष्य 

और संचार संबंिी प्रनियाएुँ  भी ननिााररत की गई हैं। 

II. उदे्दश्य: 

इस व्यिसाय ननरंतरता नीनत के प्रमुख उदे्दश्य ननम्ननलखखत हैं: 

• यह सुनननित करना नक ग्राहक के आदेश दजा करने, कारोबार ननष्पानदत करने, जोखखम प्रबंिन और ननपटान जैसी महत्वपूणा 

गनतनिनियाुँ नू्यनतम व्यििान के साथ जारी रहें। 

• आिश्यक प्रनियाओ ंके नलए बहाली समय और डेटा बहाली नबंदु के लक्ष्य ननिााररत करना, तानक प्रणानलयो ंको समय पर पुनः  चालू 

नकया जा सके और डेटा की हानन को नू्यनतम रखा जा सके। 

• व्यिसाय ननरंतरता और आपदा बहाली से संबंनित सेबी, एनएसई और बीएसई के पररपत्रो ंका पालन करके ननयामकीय अनुपालन 

बनाए रखना। 

• नकसी भी घटना के दौरान ग्राहको,ं ननयामको ंऔर आंतररक कमाचाररयो ंके साथ पारदशी संचार प्रनिया स्थानपत करना। 

• ननयनमत परीक्षण, प्रनशक्षण और समीक्षा के माध्यम से तैयारी और पररखस्थनतयो ंसे उबरने की क्षमता की संसृ्कनत निकनसत करना।. 

III. शासि एवं निगरािी: 

प्रभािी कायाान्वयन, ननगरानी और ररपोनटिंग सुनननित करने के नलए िररष्ठ प्रबंिन स्तर पर एक व्यिसाय ननरंतरता प्रभारी नानमत नकया 

जाता है। िास्तनिक समय में उत्पन्न होने िाली घटनाओ ंका प्रबंिन करने के नलए एक घटना प्रनतनिया समन्वयक (आईआरसी) 

ननयुक्त नकया जाता है। नेतृत्व की ननरंतरता सुनननित करने के नलए एक िैकखिक समन्वयक भी ननयुक्त नकया जाता है।. 
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IV. व्यवसाय पर प्रभाव एवं ररकवरी उदे्दश्य: 

व्यिसाय पर प्रभाि के निशे्लषण में महत्वपूणा कायों की पहचान की गई है और उनके नलए उपयुक्त बहाली समय तथा डेटा बहाली 

नबंदु के लक्ष्य ननिााररत नकए गए हैं। ग्राहको ंके आदेश दजा करने और कारोबार से जुडने की सुनििाओ ंको सिाानिक महत्वपूणा माना 

गया है। इन्हें 1 घंटे के भीतर, और यथासंभि कुछ ही नमनटो ंमें, बहाल नकया जाना आिश्यक है। जोखखम प्रबंिन प्रणानलयाुँ 2 घंटे के 

भीतर पुनः  चालू हो जानी चानहए, जबनक समाशोिन और ननपटान प्रनियाएुँ  उसी नदन 4 घंटे के भीतर चालू हो जानी चानहए। कायाालय 

के आंतररक कायों और ररपोटा तैयार करने की सुनििाएुँ  महत्वपूणा होने के बािजूद 24 से 48 घंटे के भीतर बहाल की जा सकती हैं। 

आँकड  ंकी शुद्धता सवोपरर है। 

कारोबार और जोखखम प्रबंिन प्रणानलयो ंके नलए डेटा बहाली नबंदु के लक्ष्य लगभग शून्य ननिााररत नकए गए हैं, तानक आुँकडो ंकी 

हानन नू्यनतम रहे। िही,ं कायाालय के आंतररक अनभलेखो ंके नलए अनिकतम 1 कायानदिस तक की देरी स्वीकाया हो सकती है। 

V. आपदा से उबरिे की व्यवस्था: 

एग्रोय पररचालन की ननरंतरता सुनननित करने के नलए प्राथनमक और िैकखिक व्यिस्थाएुँ  बनाए रखता है। इनमें आपदा से उबरने के 

नलए िैकखिक स्थल, सुरनक्षत क्लाउड-आिाररत बैकअप, दोहरे इंटरनेट सेिा प्रदाता और अनिकृत कमाचाररयो ंके नलए दूरस्थ पहुँच 

की सुनििाएुँ  शानमल हो सकती हैं। कुछ ऐसे ब्रोकर, नजन्हें समनपात आपदा पुनप्रााखि स्थल बनाए रखने से छूट प्राि है, उन्हें भी अपनी 

िैकखिक पररचालन व्यिस्थाओ ंका दस्तािेजीकरण करना और यह सुनननित करना आिश्यक है नक कमाचाररयो ंको इन व्यिस्थाओ ं

को प्रभािी ढंग से लागू करने के नलए प्रनशनक्षत नकया गया हो। 

फमा तैयारी की जाुँच के नलए हर िषा कम-से-कम एक निचार-निमशा आिाररत अभ्यास आयोनजत करेगी। इसके अनतररक्त, िास्तनिक 

प्रणाली के िैकखिक व्यिस्था पर स्थानांतररत होने की प्रनिया को प्रमानणत करने के नलए हर िषा कम-से-कम एक व्यािहाररक 

आपदा पुनप्रााखि अभ्यास भी नकया जाएगा। सभी अभ्यासो ंका दस्तािेजीकरण नकया जाएगा और प्रबंिन उनके पररणामो ंकी समीक्षा 

करेगा। जहाुँ भी कनमयाुँ पाई जाएुँ गी, िहाुँ सुिारात्मक कारािाई की जाएगी। 

VI. घटिा संबंधी मािक संचालि प्रनियाएँ: 

नकसी भी व्यििान की खस्थनत में ननम्ननलखखत मानक संचालन प्रनियाएुँ  (एसओपी) लागू होगंी।: 

➢कार बार प्रणाली या किेक्टिनवटी में नवफलता: 

सेिा में व्यििान का पता चलते ही, घटना प्रनतनिया समन्वयक पंद्रह नमनट के भीतर समस्या की पुनष्ट् करेगा और बैकअप प्रणानलयो ं

या आपदा से उबरने की िैकखिक व्यिस्थाओ ंपर स्थानांतरण की प्रनिया शुरू करेगा। यनद इस समय-सीमा के भीतर प्रणाली को 

बहाल करना संभि न हो, तो संबंनित एक्सचेंज को तुरंत सूनचत नकया जाएगा। यनद व्यििान पचहिर नमनट से अनिक समय तक 

रहने की आशंका हो, तो भारतीय प्रनतभूनत और निननमय बोडा (सेबी) को भी सूनचत नकया जाएगा। ग्राहको ंको भी पूिा-अनुमोनदत 

प्रारूपो ंका उपयोग करके शीघ्र सूचना दी जाएगी। 

➢कायाालय पररसर में व्यवधाि: 

आग, बाढ़ या नकसी अन्य घटना के कारण मुख्य कायाालय अनुपयोगी हो जाने पर, पररचालन को िैकखिक स्थल पर स्थानांतररत कर 

नदया जाएगा या सुरनक्षत दूरस्थ पहुँच के माध्यम से जारी रखा जाएगा। ग्राहको ंको केिल तभी सूनचत नकया जाएगा, जब इस व्यििान 

से कारोबार या सेिाओ ंकी उपलब्धता प्रभानित होती हो।. 
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➢साइबर सुरक्षा संबंधी घटिा: 

साइबर हमले या डेटा सुरक्षा उलं्लघन की खस्थनत में, प्रभानित प्रणानलयो ंको तुरंत अलग कर नदया जाएगा। एक्सचेंज और सेबी को 

ररपोटा करने संबंिी ननिााररत प्रनियाओ ंका पालन नकया जाएगा और सुरनक्षत िैकखिक प्रणाली को सनिय नकया जाएगा। यनद ग्राहको ं

का डेटा प्रभानित हआ है, तो उन्हें सूनचत नकया जाएगा और खस्थनत को सुिारने के नलए उनचत कदम उठाए जाएुँ गे। 

➢कमाचाररय  ंकी अिुपलब्धता: 

महामारी या बडी संख्या में कमाचाररयो ंकी अनुपलब्धता जैसी खस्थनत में, दूरस्थ रूप से काम करने की व्यिस्थाएुँ  और िैकखिक कायों 

के नलए प्रनशनक्षत कमाचारी सनिय नकए जाएुँ गे। महत्वपूणा कमाचाररयो ंऔर उनके स्थान पर काया करने िाले िैकखिक कमाचाररयो ं

की सूची रखी जाती है और समय-समय पर उसकी समीक्षा की जाती है।. 

VII. संचार संबंधी प्र ट कॉल: 

व्यििान के दौरान स्पष्ट् संचार अतं्यत महत्वपूणा है। आंतररक कमाचाररयो ंको ननिााररत आपातकालीन संचार माध्यमो,ं जैसे फोन के 

माध्यम से िमबद्ध सूचना देने की व्यिस्था और सुरनक्षत संदेश समूहो ंके जररए सूनचत नकया जाएगा। ग्राहको ंको एसएमएस, ईमेल 

और कंपनी की िेबसाइट के माध्यम से समय पर जानकारी दी जाएगी। पूिा-अनुमोनदत प्रारूपो ंसे यह सुनननित नकया जाएगा नक 

सभी सूचनाएुँ  सटीक, समयबद्ध और ननयामकीय आिश्यकताओ ंके अनुरूप हो।ं 

ननयामकीय सूचनाएुँ  शीघ्र भेजी जाएुँ गी। नकसी बडे व्यििान का पता चलते ही संबंनित एक्सचेंजो ंको सूनचत करना अननिाया होगा। 

यनद सेिा बंद रहने की अिनि ननयामकीय समय-सीमा से अनिक हो जाती है, तो सेबी को भी सूनचत नकया जाएगा। भनिष्य में समीक्षा 

और अनुपालन ननरीक्षण के नलए सभी संचार का अनभलेख रखा जाएगा। 

VIII. परीक्षण और समीक्षा: 

व्यिसाय ननरंतरता का परीक्षण इस नीनत का एक आिश्यक घटक है। एग्रोय व्यििानो ंकी कािननक खस्थनतयाुँ बनाकर कमाचाररयो ं

की तैयारी का आकलन करने के नलए हर िषा कम-से-कम एक निचार-निमशा आिाररत अभ्यास आयोनजत करेगा। मध्यम शे्रणी के 

ब्रोकर, एनएसई और बीएसई की आिश्यकताओ ंके अनुरूप, हर िषा कम-से-कम एक व्यािहाररक आपदा पुनप्रााखि परीक्षण भी 

करें गे। परीक्षण के पररणामो,ं नजनमें पहचानी गई कनमयाुँ और सुिारात्मक उपाय शानमल हैं, का दस्तािेजीकरण नकया जाएगा और 

ननरीक्षण के नलए उन्हें सुरनक्षत रखा जाएगा। 

ननदेशक मंडल इस नीनत की समीक्षा हर िषा करेगा या आिश्यकता होने पर इससे अनिक बार समीक्षा करेगा, तानक व्यिसाय, 

प्रौद्योनगकी या निननयमो ंमें होने िाले बदलािो ंको इसमें शानमल नकया जा सके। िास्तनिक घटनाओ ंया अभ्यासो ंसे प्राि सीख को 

नीनत के आगामी संशोिनो ंमें शानमल नकया जाएगा। 

IX. अनभलेख  ंका रखरखाव और अिुपालि: 

घटनाओ,ं अभ्यासो,ं ननयामको ंके साथ नकए गए संचार और सुिारात्मक कारािाइयो ंसे संबंनित सभी अनभलेख कम-से-कम तीन िषों 

तक सुरनक्षत रखे जाएुँ गे, या यनद एक्सचेंजो ंके पररपत्रो ंमें इससे अनिक अिनि ननिााररत की गई हो, तो उस अिनि तक रखे जाएुँ गे। 

मूल कारणो ंका प्रभािी निशे्लषण करने और ननयामकीय ररपोनटिंग के नलए आिश्यक नसस्टम लॉग और घटना संबंिी डेटा का रखरखाि 

नकया जाएगा। 

X. स्पष्टीकरण / जािकारी: 

इस नीनत के कायाान्वयन के संबंि में नकसी भी प्रकार के स्पष्ट्ीकरण या जानकारी के नलए अनुपालन अनिकारी से ईमेल 

compliance@agroy.com या दूरभाष संख्या 8448897100 पर संपका  करें। 
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XI. समीक्षा: 

यह नीनत कंपनी के ननदेशक मंडल द्वारा इसके कायाान्वयन हेतु अनुमोदन नदए जाने की नतनथ से प्रभािी होगी। कंपनी प्रबंिन द्वारा 

इस नीनत की िानषाक समीक्षा और आकलन नकया जाएगा। 
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